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EVALUACION DE ACCIONES DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
AL | TRIMESTRE DEL ANO 2014

1. ANTECEDENTES

Mediante la Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 060-2009-OS/PRES
se aprobo6 el Plan Estratégico 2010-2014, el cual actualiz6 de forma integral los
lineamientos estratégicos establecidos por el Plan Estratégico 2007 — 2011. En el
afo 2014, esta en proceso de formulacion el Plan Estratégico 2015-2019.

En el mes de diciembre 2013, por medio de la resolucion de la Presidencia del
Consejo Directivo de Osinergmin N° 134-2013 del 07 de abril de 2013, se aprobo el
Presupuesto Institucional de Apertura por un total de S/. 320 561 461 (Trescientos
veinte mil millones quinientos sesenta y un mil cuatrocientos sesenta y un y 00/100
nuevos soles). El presupuesto aprobado se asigné a las actividades que las areas
de la entidad desarrollaran en el ejercicio 2014, por un monto de S/.257 483 600
(Dos cientos cincuenta y siete millones cuatrocientos ochenta y tres mil seiscientos y
00/100 Nuevos Soles) destinado a financiar el costo directo de las acciones del Plan
Operativo, incluido el monto de financiamiento del programa FISE por S/.1 875 950
(Un millon ochocientos setenta y cinco mil novecientos cincuenta y 00/100 Nuevos
Soles). Por otro lado, para asumir los gastos fijos de personal se consideré el monto
de S/.63 077 861 (Sesenta y tres millones setenta y siete mil ochocientas sesenta y
un y 00/100 Nuevos Soles). Asi mismo, en el presente afio se consideré S/. 8 900
000 (Ocho millones novecientos mil y 00/100 Nuevos Soles) a ser transferidos el
2014 a CARELEC, en cumplimiento a la normativa vigente.

En funcion del presupuesto aprobado, a los lineamientos de accion definidos por la
Alta Direccion de Osinergmin para el afio 2014, a las acciones que deben realizar
cada area organizacional en funcion a sus responsabilidades y a los procesos que
apoyan, se elabor6 con la participacion de todas las Gerencias / Oficinas, el Plan
Operativo Institucional para el ejercicio anual, siendo aprobada por Resolucion de
Presidencia del Consejo Directivo N° 039-2014-OS/PRES del 07 de abril de 2014.

El Plan Operativo consta de 45 Planes de Accién, a los cuales se le han definido un
conjunto de indicadores que se generan en las acciones que se realizan para poder
cumplir las metas que se han definido para cada Plan de Accion.

2. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

En el aflo 2009 se aprobd el Plan Estratégico 2010 — 2014, formulado con el fin de
enfrentar los cambios que generaron el entorno de los diferentes sectores que regula
y supervisa Osinergmin. Para el afilo 2014, se esta formulando el Plan Estratégico
2015 — 2019 el cual incluird nuevas estrategias con el fin de propiciar cambios en
Osinergmin que permitan desarrollar ain mas la organizacién hacia su Modelo de
Excelencia y generar acciones que permitan una mayor relacion con el ciudadano y
grupos de interés.

El Plan Estratégico establece la finalidad de la existencia de la organizacion, su
razon de ser, siendo estos:
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2.1 Visioén

Que la sociedad reciba un adecuado abastecimiento de energia y que las
actividades supervisadas por OSINERGMIN se realicen en forma segura y con
cuidado del medio ambiente.

2.2 Mision
Regular y supervisar los sectores de energia y mineria con autonomia y
transparencia para generar confianza a la inversion y proteger a la poblacién.

3. LINEAMIENTOS DE ACCION DE OSINERGMIN PARA EL ANO 2014

Para el presente afio, en funcion a los lineamientos del Modelo de Excelencia de
Osinergmin se estableci6 los siguientes lineamientos de accion:

3.1. Lograr resultados equilibrados

Establece que se debe guardar un equilibrio con los intereses de los diferentes
grupos de interés de Osinergmin, satisfaciendo sus necesidades en forma
descentralizada, buscando la generacion de valor. Se considera que los resultados
obtenidos deben ser medidos, evaluados e informados a los grupos de interés.

3.2. Liderazgo con una clara vision del sector

Establece que el liderazgo e imagen de Osinergmin se consolida en base a un
conocimiento prospectivo, con una vision sistémica, permanente e integradora de los
sectores de energia y minas, con el fin de proponer y sustentar un abastecimiento
energético suficiente, eficiente y de calidad.

3.3. Gestion basada en resultados

Establece que todas las actividades regulares e iniciativas se evaluan en base de
indicadores. Donde los receptores del servicio evaltan los procesos de la entidad y
los resultados de los procesos internos.

3.4. Alcanzar el éxito mediante las personas

Establece que la gestién del talento humano es en base a la excelencia y la
meritocracia. Donde la excelencia técnica y de gestion se basa en la acumulacion
del conocimiento, lo cual no tiene distincion remunerativa. Por ello se debe disponer
de personas que acumulen, compartan y apliquen el conocimiento.

3.5. Favorecer la creatividad e innovacion

Establece que las denuncias, quejas, reclamos y disconformidad son oportunidades
de mejora e innovacion. Para lo cual se deben identificar y analizar las causas en
forma sistémica, proponiendo y viabilizando soluciones con énfasis en la tecnologia.

3.6. Desarrollar alianzas

Establece que Osinergmin permanentemente debe relacionarse con instituciones y
grupos de interés, compartiendo conocimiento y estableciendo alianzas como fuente
de expansion de su accionar.
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3.7. Asumir laresponsabilidad de un futuro sostenible

Establece que Osinergmin realiza sus actividades bajo un comportamiento ético,
superando las expectativas y la normativa de la comunidad en su conjunto. En este
contexto, se requiere gestionar los riesgos, en forma prospectiva, implementando
medios que den seguridad a las personas y bienes, con una aplicacion inmediata.

4. PROCESOS CLAVE

Los planes de accién del Plan Operativo Institucional estan dirigidos a realizar las
acciones que sustentan los procesos clave de Osinergmin. Segun el modelo de
procesos, se definen 03 grupos, para cubrir las necesidades y expectativas del
ciudadano y grupos de interés:

e Procesos Estratégicos.
e Procesos de Linea

e Procesos de Soporte

A su vez, cada grupo contienen los siguientes procesos:

4.1. Procesos estratégicos
. Planeamiento y control de gestion
. Gestidon de imagen institucional

4.2. Procesos de linea

Gestion normativa
Regulacion tarifaria
Supervision y fiscalizacion
Solucién de apelaciones
Solucién de controversias
Atencién al ciudadano

4.3. Procesos de soporte

Financieros

Talento Humano

Bienes y servicio

Tecnologia de informacién y comunicacion
Supervisores

Estudios e Informacién
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) Osinergmin
Organismo Sugervisor de ka inversion WP en Energia y Mineria

5. EVALUACION DE ACCIONES DEL PLAN OPERATIVO

En la evaluacion del Plan Operativo Institucional al | trimestre se utiliza como
informacion los avances logrados en los 45 Planes de Accién programadas en el
Plan Operativo para el afio 2014. De los Planes de Accidon se observa que el 100%
han sido iniciados (45 PA). A su vez, cada Plan de Accion tiene un conjunto de metas
gue definen su nivel de avance, en el afio 2014 se han definido 265 Acciones, de
estas 27 acciones no han sido iniciadas (26 acciones no programadas y 01 programada). A
su vez, de las 238 acciones iniciadas, 218 acciones fueron concluidas (91.6%) y 20
acciones quedaron en proceso (8.4%).

Grafico N° 01
Cumplimiento de metas al | trimestre del afio 2014

Acciones Programadas
e Iniciadas que
cumplen su Meta, 218,

82%

Acciones Programadas
e Iniciadas que no
llegan a su Meta, 20,
8%

Acciones Programas,
pero No iniciadas, 1, 0%

Acciones No
Programadas, 26, 10%

RESULTADOS POR AREA

En el Gréfico N° 2 se muestra el porcentaje promedio de avance en el cumplimiento
de las metas programadas al | trimestre de cada una de las gerencias u oficinas de
la institucion, apreciandose que 9 areas de la organizacion cumplen con el 100% de
sus metas programadas para el afio 2014.

Asi mismo, se establece, que el promedio en el cumplimiento de las metas
programadas para el | trimestre del afio 2014, fue del 97.1%.
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Gréafico N° 02
CUMPLIMIENTO DE METAS PROGRAMADAS AL | TRIMESTRE 2014

AREA PLANNI;S DE AV ,:/lleE
ACCIONES

GERENCIA DE FISCALIZACION ELECTRICA 11 92.6%
GERENCIA DE FISCALIZACION DE HDROCARBUROS LIQUIDOS 7 98.7%
GERENCIA DE FISCALIZACION EN GAS NATURAL 6 100.0%
GERENCIA DE FISCALIZACION MINERA 3 88.9%
OFICINAS REGIONALES 1 99.5%
GERENCIA ADJUNTA DE REGULACION TARIFARIA 7 100.0%
SECRETARIA TECNICA DE LOS ORGANOS RESOLUTIVOS 2 100.0%
GERENCIA LEGAL 1 100.0%
OFICINA DE ESTUDIOS ECONOMICOS 1 100.0%
OFICINA DE PLANEAMIENTO Y CONTROL DE GESTION 1 96.0%
OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 1 97.8%
GERENCIA DE TALENTO HUMANO 1 100.0%
OFICINA DE COMUNICACIONES 1 100.0%
OFICINA DE SISTEMAS 1 100.0%
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS 1 100.0%
TOTAL 45 97.1%

GFGN, 100.0%
GFM, 88.9% 100%

GART, 100.0%

GFE, 92.6% STOR, 100.0%

"50%

OPC, 96.0% )\ GL, 100.0%

OAF, 97.8% / OEE, 100.0%

GFHL, 98.7% \ / GTH, 100.0%

OR, 99.5% OC, 100.0%
TSC, 100.0% 0S, 100.0%
* En el grafico no se incluye al FISE
GFE: Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica GFHL: Gerencia de Fiscalizacion de Hidrocarburos Liquidos
GFGN: Gerencia de Fiscalizacion en Gas Natural STOR: Secretaria Técnica de los Organos Resolutivos
OEE: Oficina de Estudios Econémicos 0OS: Oficina de Sistemas
OAF: Oficina de Administracién y Finanzas GART: Gerencia Adjunta de Regulacion Tarifaria
OPC: Oficina de Planeamiento y Control de Gestion GL:  Gerencia Legal
OC: Oficina de Comunicaciones TSC: Tribunal de Solucion de Controversias

GFM: Gerencia de Fiscalizacion Minera
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Anexo

Cumplimiento de Acciones del
Plan Operativo de OSINERGMIN
al | Trimestre 2014
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‘en Energia y Mineria

EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL | TRIMESTRE

ANO FISCAL 2014
INDICADOR PROGRAMACION EJECUCION
N° PLAN DE ACCION RESPONSABLE | PROCESO 5 PROGRAMACION DE METAS AVANCE DE METAS
DENOMINACION UND OBSERVACIONES
IT T T IVT | ANUAL IT [ AJUSTE | AVANCE
Cumplimiento del programa de supervision de Unidades de b ar . |
Supervisar el cumplimiento del marco generacion eléctica del COES en el periodo, con 61 % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 92.3% | 92.3% ubo retrasos en reafzar [a supervision programada por
X o Proceso de - demora en la contratacion de 01 supervisor S1
normativo de los titulares de la actividad de Linea/ supervisiones programadas
SUPERVISION DE LA generacion eléctrica del SEIN y del COES en GFE / Roberto | su ;rrl\j';én Cumplimiento del programa de supervision de rechazos Wb nar | L g
1 | GENERACION ELECTRICA DEL | aspects relacionados con la seguricad cel UPGTMSION Y | - toméicos y menuales de cagay generacion enel peiodo, | % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 90.0% | 900w | 8580 |HUDO retrasos en reazar ia supervision programada por
N Tamayo Pereyra | Fiscalizacion demora en la contratacion de 01 supervisor S3
SEIN 'Y DEL COES SEIN, para lograr un desempefio adecuado de del Sector con 47 supervisiones programadas
|a operacion seguray de minimo costo del Eléctrico Cumplimiento del programa de supervision de la seguridad Hubo retrasos en realizar la supervision programada por
SEIN operaiva del SEIN y de los procedimientos del COES enel % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 75.0% | 75.0% demora en la contratacion de 1 CAS, 1 supervisor S1,y
periodo, con 62 supervisiones programadas en la estandarizacion del softw are Digsilent.
Cumplimiento del programa de supervisién y fiscalizacion del Ef\ncump\(ijniento de la meta se d;be a‘la.dzrrora ielj ’
performance de los sistemas de transmision elécticos en el % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 83.3% | 83.3% niormes de Supervision, originaco en‘a i 'Spuﬁl ea
) - de un supervisor S2 encargado de su elaboracion, el cual
periodo, con 72 supervisiones programadas no fue contratado
Cumplimientos del programa de supervision de deficiencias
de seguridad en lineas de transmision y en zonas de
0
Supervisar la calidad de suministro, deficiencias senvidumbre en e periodo, con 0 supevisiones % 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% |100.0% | 100.0%
en sequridad de las instalaciones, planes de PrEFesolde programadas
. - ) ) inea
SUPERVISION DE LOS inversiones, calidad constructva de los GFE / Aldo Supenision y Cumplimientos del programa de supervision del plan de
2 | SISTEMAS DE TRANSMISION | proyectos en efecucidn ; evaluacion y andlsis Mendoza Fiscalizacion |  mversiones delos SSTy SCTenel perodo, con 48 % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [108.3% | 100.0% | 81.7%
ELECTRICA de las solicitudes de fuerza mayor, del Sector Supervisiones programadas
exoneracion de compensaciones , acceso libre £ i
y ezpecw s Eléctrico Cumplmientos del programa de supervision de la calidad Ef\ncump\émento de la meta se ddebe a‘la‘dzfnora ‘;el : ’
constructva de los proyectos de ransmision en el periodo, % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 75.0% | 75.0% Informes ce supervision, originado en fa I |spo‘r3| ea
X de un supervisor S2 encargado de su elaboracién, el cual
con 48 supervisiones programadas no fue contratado
Cumplimientos del programa de evaluacion y andlisis de B incumplimiento de la meta se debe a la demora de 3
solicitudes de fuerza mayor, exoneracion de i ision, origi indisponibili
: : Vi . . % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 50.0% 50.0% informes de supervision, originado en la mdlspo‘rflbllldad
compensaciones, acceso libre y especiales en el periodo, con de un supervisor S2 encargado de su elaboracion, el cual
24 supervisiones programadas no fue contratado
Cumplimiento del programa de supervisar muestralmente las
SUPERVISION DE LAS Supenvisar ¢l cumplimiento de la normatvidad deficiencias en las |nslalauone§ de alumbrado pubhc?,'en % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0% | 100.0%
INSTALACIONES ELECTRICAS e garaniza l eficencia operativa de las zonas urbanas y rurales en el periodo, con 120 supervisiones
DE DISTRIBUCION Y instalaciones elécticas de distibucion y Pro?esolde programaas _
ALUMBRADO PUBLICO, alumbrado pblico en zonas urbanas y rurales; GFE 3 S Linea ! Cumpimierto del programa de supervision de las
. . - i1 i i 0 0/ )0,
3 | ORIENTACION Y ATENCION DE | supewvisar la sequricad e investgacion de Vatticn [\jgﬁn . Fius‘:;:;iﬂzs;?;?oﬁ instalaciones de MT, BT e.spemal anual en el periodo, con 204 % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% [ 100.0% | ;04 o0
DENUNCIAS, SEGURIDAD E accidentes de terceros del sector eléctico; del Sector Supervisiones programadas
5 ; " Nivel de investigacion de accidentes de terceros del sector
INVESTIGACION DE atender las correspondencias y pedidos de Eléctrico e . % | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0%
ACCIDENTES DE TERCEROS autoridades y usuarios del sistema de eléctico en el periodo
DEL SECTOR ELECTRICO distribucion de electicidad Atencid i i
tencion de pedidos y - correspondencia del sector electicidad
- P " y - P . ) % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0%
en distribucin 5 dias habiles antes de cierre del Periodo
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EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL | TRIMESTRE

ANO FISCAL 2014

INDICADOR PROGRAMACION EJECUCION
N° PLAN DE ACCION RESPONSABLE | PROCESO ’ PROGRAMACION DE METAS AVANCE DE METAS
DENOMINACION UND OBSERVACIONES
IT T T IVT | ANUAL IT AJUSTE | AVANCE
Cumplimiento del programa de supervision de la
comercializacion del servicio piblico de electicidad en el imi i i isio
I p» % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.00% | 100.0% =] s?gulmento de las medidas cor‘rectlvas de supervision
periodo, con 276 supervisiones programadas seré delegada a la nueva Gerencia de Operaciones.
Proceso de (acciones 1,2, 3,4,5,9,10, 11, 12y 13)
SUPERVISION DE LA Supervisar los aspectos comercwéles ) ] un‘?a_{ Cumplimiento en formular y monitorear los PAS por % 100% | 100% | 1009 | 100% | 1009 | 100.0% | 100.0%
4 COMERCIALIZACION DEL | desarollados por fas empresas concesionarias, | GFE - Luis Supendsion y | jncumplimientos deteciados en la superivision (accién 6) ’ § i ’ ’ T ‘ 99.2%
SERVICIO PUBLICO DE coadyuvando a mejorar la prestacion del Chacaltana Fiscalizacion — - - —
ELECTRICIDAD servicio piblico de energia eléctica. del Sector | Ateneion de denuncias y pedidos del sector 5 dias hébies % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0%
Eléctrico antes de cierre del periodo (accion 7)
Cumplimiento del contraste y verificacion de medidores de Por demoras en [a aprobacion de la renovacion de los
p " % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 96.8% 96.8% contratos de los supervisores, sélo se llegd a cumplir con
energia (atencion ) el 97% de lo programado.
Cumplimiento del programa de supervision de la norma
técnica de calidad de los servicios eléctricos y su base
. y . % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0%
metodoldgica en el periodo, con 110 supervisiones
Proceso de Cumplimiento del programa de supervisién del procedimiento
) o ) Linea / de operacion de los sistemas eléctricos en el periodo, con 37 % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [100.0% | 100.0%
SUPERVISION DE LA CALIDAD | UPENiSar e cumpimiento de fa pomalvicad | o oo | o perision y supervisiones programadas
5 . que garantiza la calidad del servicio eléctrico en . o " ” 100.0%
DEL SERVICIO ELECTRICO e Inga Fiscalizacion | Cumplimiento del programa de supervision de la norma
elpass técnica de calidad de los servicios eléctricos rurales y su
del ,SE(I:IOI’ . . . y % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0%
Eléctrico base metodoldgica en el periodo, con 48 supervisiones
Cumplimiento del programa de supervision de la calidad de
atencion de las llamadas telefonicas en el periodo, con 24 % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0%
supervisiones programadas
Cumplimiento del programa de supervision de contratos en la
etapa pre-operafiva en el periodo, con 144 supervisiones % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0%
. Supervision de los contratos de concesion de Proceso de L
SUPERVISION DE LO$ centales de generacion elécticay contralos de ] Linea / Avance del proyecto de sistematizacion de la supervision de % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0% Se precis6 los avances en el |, Ily Il trimestre a un 100%
CONTRATOS DE CONCESION DE concesion de lineas de transmision (incluye GFE - Guillermo Supenision y contalos de 0%, 0%y 50%
6 | CENTRALES DE GENERACION . ) Echeandia A R imi 100.0%
. : ampliaciones) y de la normatva del sector Fiscalizacion | Propuesiade escaa de mulas segln el procedmienopara | - 0 0 0 1 1 0 " |No se encuentra programada
ELECTRICA Y DE LINEAS DE o ) . Gonzales a supervision de contratos
TRANSMISION eléctrico para garantizar la seguridad energética del Sector pe!
en el pais Eléctrico _ . ) El procesamiento y consolidacion de la informacion de los
Nivel de )y : dela enel % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0% procesos de superwsn')n‘ se realiza mensualrlnente en
periodo todos los proyectos eléctricos en construccion, que a la
fecha son 100 en promedio.
Supervisar q ‘cumphm\ento del procedimiento Proceso de Cumplimiento del programa de supervisién de los planes de B in;unplimemto Fje meta se debe a que 02 talleres
SUPERVISION DE LOS PLANES de supervision de los pco’s en el sector Linea / coningencias operatvos en el sector eléctico y apiicacion del ) ! ; ) ) Rgglonales arealizar han sido reprogran\ados paraelll
DE CONTINGENCIAS eléctrico (Resolucion N° 264-2012-0S/CD)y | GFE - Guillermo - . . % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 81.8% 81.8% trimestre, fecha en la cual se contara con mayor
7 | OPERATIVOS EN EL SECTOR la normaiva del sect, asf como la Echeandia | SUpenisiony | SWAGERDena peioh o spenisres 90,9y |iformacin procesada de los Panes de Contengencia
- < - - ' ) Fiscalizacion programads ’ Operativos.
ELECTRICO Y APLICACION DEL | internalizacion del sinagerd en el organismo y Gonzales del Sector
i0 i P Avance del proyecto de sistematizacion de la supervision de 6 1, i o
SINAGERD en los procesos de supervision para garantizar Eléctrico proy e Siste : ; ‘P % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0% Se precisé los avances en el |, Ily Il trimestre a un 100%
la calidad del servicio eléctico. los planes de contingencias operativos e indicadores de 0%, 0% y 50%
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EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL | TRIMESTRE

ANO FISCAL 2014

INDICADOR PROGRAMACION EJECUCION
N° PLAN DE ACCION RESPONSABLE | PROCESO ) PROGRAMACION DE METAS AVANCE DE METAS
DENOMINACION UND OBSERVACIONES
IT T T IVT | ANUAL IT | AJUSTE | AVANCE
Cumplimiento del programa de supervision de campo de
indicadores de interrupciones a nivel nacional en el periodo, % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0%
con 37 supervisiones programadas
Cumplimiento del programa de monitoreo de los esquemas de
proteccion de los sistemas eléctricos en el periodo, con 27 % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0%
Supervisar y Fiscalizar los sistemas electicos Proceso de Stpery BIOneS proqramadas
. . ) Cumplimiento del programa de monitoreo de interrupciones en
— en base a la evaluacion de sus indicadores, Linea/ i RO - i
ASESORIA TECNICA PARA ) - ) L generacion, ransmision y distribucion en el periodo, con 29 % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0%
) monitoreo de los indicadores, plantear GFE: Leonidas | Supenisiony .
8 | OPTIMIZACION DE PROCESOS - v N supervisiones programadas 100.0%
DE SUPERVISION DE LA GFE alemalas de souit paa ol meoamientode) - Sayas Poma Fiscalizacion Avance de la automatizacion de la informaci6n para opimizar
la calidad de suministro de los sistemas del Sector o ) o par P )
. § Antri la supervision de la calidad del servicio eléctiico segtn % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0%
electricos a nivel nacional Eléctrico >
programacion
Proponer una metodologia y .med|o/s pém disminuir reclamos Num 0 0 0 1 1 0 No se encuentra programada
del servicio eléctiico
Realizar el 1V congreso internacional de supervision del Se realizan actividades en la organizacion de los
servicio eléctrico y el | congreso nacional responsabilidad Num 0 0 0 2 2 0 congresos, pero sus realizaciones estan programadas
social de las empresas del sector energiay minas del Per(i parael V trimestre
Nivel de atencion de solicitudes de FM recibidas 30 dias
calendarios e el peroco % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0%
PTFBSO/de Se considera procedimientos PAS iniciados desde el 1 de
inea " . julio de 2013 al 31 de diciembre de 2013. No se llegd a la
. . . o Nivel d PA! 1
) Supervisar el cumplimiento de la normatividad GFE - Lucia Supenision y vele atencpn dePAS |n|‘c\ados on L semeste c‘o'mados % 60% | 65% | 70% | 75% | 75% | 40.8% | 67.9% o, |meta por poroblemas relacionados a la falta de personal.
9 SUPERVISION LEGAL el sector lecticidad Bemales Fiscalizacion desde un timestre anterior a la fecha de evaluacion 89.3% [gtaen proceso la contratcion de un supervisor que
del Sector cubra una plaza vacante
Eléctrico Nivel de atencion de disposiciones de medidas por riesgo
eléctrico grave recibidas en Lima 5 dias habiles antes del % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0%
periodo
Proceso de Nivel de atencion de requerimientos y necesidades
Realizar gestion administrativa para el buen GFE- Isaf s Lme_a_{ programadas y solicitadas en el periodo evaluados por 24 % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0%
10 | APOYAR ACCIONES DE LA GFE | desarrollo de las actividades de supervisiony F;::Ias Fiuslz::l\inzsall?:?éﬁ informes de cumplimiento 100.0%
fiscalizacion eléctrica ! X , »
del Sector Elaborar y publicar 2000 documentos técnicos o de gestion Num 0 1,000 0 1,000 | 2,000 0 No se encuentra programada
Fléctrico
SUpervision de 2 GETETACON e cump IIeri Cumplimiento del programa de supervisin de la generacion
) de  Resolucidn N* 220-2010.0S/CD. Proceso de | €0 cumpimient de fa Resolucidn N° 22020100S/CD,
SUPERVISION DE LA Superv|swon.de les condiciones ‘_19 prestacion Linea/ |generacion distibuida a cargo de la empresas distibuidoras y % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |[100.0% | 100.0%
GENERACION DE LOS d?l servmo. piblico de eleclr.\u.dad enlos GFE - David Supenision y empresas autoproductoras, en el periodo, con 84
11 SISTEMAS ELECTRICOS sistamas aislados en cumplimiento de la : PR - d 91.5%
) Palacios Fiscalizacion Supervisiones programadas
AISLADOS, DISTRIBUIDA Y |Resolucion N° 265-2012-0S/CD y supervision del's - )
AUTOPRODUCTORA p - el Sector | Cumplimiento del programa supervision de las condiciones de Para el mes de febrero 2014 se considerd la contratacion
le la generacion distribuida a cargo de la Eléctrico " L . . " L
empresas distibuidoras y empresas prestacion del servicio piblico de electricidad en los sistemas % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 83.0% | 83.0% de un supervisor, no habuendose iniciado a la fecha el
i aislados, en el periodo, con 191 supervisiones programadas proceso de contretacion
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EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL | TRIMESTRE

ANO FISCAL 2014
INDICADOR PROGRAMACION EJECUCION
N° PLAN DE ACCION RESPONSABLE | PROCESO ) PROGRAMACION DE METAS AVANCE DE METAS
DENOMINACION UND OBSERVACIONES
IT T T IVT | ANUAL IT | AJUSTE | AVANCE
Para el afio 2014 se ha estimado atender 5400
supervisiones pre operativas (1350 por trimestre). En el
primer trimestre se ha recibido 1057 solicitudes, de los
Cumplimiento del programa de supervision pre operativa en el cuales 1056 har.1 sido resueltos. ?n el trimesfre 0 se
ol L. % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 99.9% 99.9% encuentra pendientes de atencion con plazo menor o
perodo (Aprox. 5400 supervisiones) igual a 30 dias hébiles (de acuerdo a norma). A la fecha
de corte (31.03.2014), 01 expediente se encontraba en
atencion con plazo mayor a 30 dias habiles, fue resuelto
el 08/04/2014.
- L Para el afio 2014 se ha estimado atender 528
Cumplimiento del programa de supervision operativa en el
umpim! X g upevt _I peraly % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |160.6% [ 100.0% supervisiones operativas (132 por trimestre). En el primer
perodo (Aporx. 528 expedientes) trimestre se ha realizado 212 supervisiones de este tipo.
. . Para el afio 2014 se ha estimado atender 2820
A I [ ITF
fender as, solicudes de ITF € nscrpcién o Pro?eso de supervisiones de registro de hidrocarburos (705 por
SUPERVISAR VY FISCALIZAR LA modifcacion en el RHO en forma oportuna y Linea / trimestre). En el primer trimestre se ha recibido 797
verificar la seguridad de las instalaciones de Supenvsion y solicitudes, de los cuales 779 han sido resueltos en el
COMERCIALIZACION DE GFHL - Elias Fox| _.= ~.~ " " ! ) ' ) )
. i mi i 4 Atencion de acciones sobre el RH en el periodo 7% 5
12 HIDROCARBUROS LIQUIDOS Y hidrocarburos, asf mismo atender las denuncias Joo Fiscalizacion . p % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 97.7% | 97.79 99.7%  |trimestre o se encuentra p’endlelnt.es de atencion con
y emergencias para tomar las acciones del Sector (Aprox. 2820 ex pedientes) plazo menor o igual a 30 dias hébiles (de acuerdo a
GLP i ) Hidrocarb norma). A la fecha de corte (31.03.2014), 6 expedientes
correctivas necesarias para resguardar la idrocarpuros ) .
, Liquidos se encontraban en atencién con plazo mayor a 30 dias
seguridad de 2 poblacion hébiles; los cuales fueron resueltos en el mes de abrily
mayo.
Atencidn de supervisiones de emergencias en el periodo % 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% |100.0% | 100.0%
Atencin de supervisiones de denuncias en el periodo % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0%
Para el 2014 se programd realizar Supervision de
segundo nivel al 9% de las Solicitudes de ITF
. " . i 1 2.4 % de | i
Atencitn de supenvisiones de sequndo rivel en el periodo % | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |168.8% | 100.0% (preoperalio) y 2l 2.4 % de las Supervisiones
operativas. Para el primer trimestre correspondia realizar
16 supervisiones de segundo nivel, habiéndose realizado
27 lo cual representa el 168.8 %.
Eiecuc — T I ] o ]
jecucion de un minimo de programas de capacitacion en el Evento 9 1 2 1 6 4 100.0% Sg ha realizado 4 capagtacnongs, orleqtados
periodo basicamente a la seguridad en instalaciones de GLP.
Atencion de los requerimientos especificos de supervision o
% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0%
st || e s s | s
. asignados por la GFHL. Asegurar el Linea / : P—— o . !
Y FISCALIZACION DE LA GFHL o - - Nivel de disponibilidad y operatvidad de centro de contrl o " ) Se precis6 que del total del tiempo del periodo puede
' | cumplimiento de las disposiciones legales y . Supenision y % 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% |100.0% | 100.0% - .
13 FORTALECER LA PLATAFORMA amenti | ilzacién d GFHL- Beatriz Fiscalizacis SCOP, SCOP SPIC, PRICE, SIIC Y PDJ 100.0% existir un margen de error de 5%
reglamentarias en la comercializacion de R .
DE CONTROL DE LA CADENA DE| "9emenaes ’ Adaniya Iscallzaclon ’
COMERCIALIZACION DE combustibles derivados del petrdleo. Generar Idel Sector Elahoracién de documentos de andlisis de eventos del
HIDROCARBUROS E INNOVAR |m&or impacto a la poblacién en los resultados Hldr?callrburos SCOP, de percepcion de administiado / usuario de
5 de supervision y fiscalizacion Liquidos - . " . Documento 0 1 2 1 4 0 No se encuentra programada
ACCIONES DE SUPERVISION superviciones realizadas, comparacion de metodologias en
supervision y de resultados de foro en el sector de HL
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EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL | TRIMESTRE

ANO FISCAL 2014
INDICADOR PROGRAMACION EJECUCION
N° PLAN DE ACCION RESPONSABLE | PROCESO ] PROGRAMACION DE METAS AVANCE DE METAS
DENOMINACION UND OBSERVACIONES
IT T nT IVT | ANUAL| IT | AJUSTE | AVANCE
Elahorar, actualizar y gestionar los Identficacion de procesos clave de GFHL Documento [ 0 0 0 1 1 0 No se encuentra programada
procedimientos intemos, de las acciones de
i 6 Cumplimiento del de mejora ck dimentos
OPTIMIZAR LOS PROGESGS D | iy oz, et s {PHTIETES 1 PO 6 e procedimer % | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |1000% | 1000%
| C necesidades de les Unidades. Apoyar en intemos de supervision de la GHFL en el periodo
SUPERVISION Y FISCALIZACION, implemena, sequty conol los Sistamas de Pro?eso de —
SUPERVISAR Y FISCALIZAR LA , . Linea / Recertficacion de procesos de la GFHL en el SGC Documento [ 0 0 0 1 1 0 No se encuentra programada
Gestidn, en los cuales participa la GFHL. o
CALIDAD Y CANTIDAD EN ) ) ) .| Supenisiony
14| HDROCARBUROS LIQUIDS y | e meesatksromaties enls -\ - GFHL - J05€ | iy pcign | Pouesade megrade poceimenosenel SGC_ | Documento | 0 | 0 | 0 | 1 | 1 | © 100,00 [No e encuentaprograrada
GLP, Y MEJORAR EL MARCO accwo(;n::fe;upervhswony ﬁsc;hzacmn dela Canelo del Sector Cumplimiento en la elaboracion de normas técnicas en el % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 1000% | 100.0%
. U7 U7
NORMATVO PARA MEJORAR LA| ' esatolary acalizar esas Hidrocarburos perodo ’ i il Rt il
necesidades normativas, que surgen ya sea o — -
SECURDAD Y =X por cambios normativos O?Jara pu?mal)i/zar las Lipidos Cumpiiend g pogeiace it el maco % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |[100.0% | 100.0%
ABASTECIMIENTO e a1 normativo
y acm:nes ¢ sluopedms[l)? o m\smo" s Elahorar alternativas de solucién a problemétcas del sector de
esaroia pr;yecl s ele Qe se ednv |z:e:0m0 HL (viabiidad del SOAT energético, Sistema de vélvula | Documento 0 3 3 0 No se encuentra programada
PIOUESTA 105 Eftes COTESponden regulado , problemdtca de cilindros y vélvulas de GLP)
La cantidad de denuncias ingresadas por los usuarios
Cumplimiento del programa de Supervisin en contra la fue meno(; a Iasbprograrmdala nhi\./elrn‘aciona\. Lameta fue
inormalidad, integricad de cindros y contol de GPS enel | 9% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 83.7% | 83.7% proyectada en base a n valor historico se estima due a
; ) fin de afio se deberia realizar un aproximado de 1308
periodo, con 1308 supervisiones programadas supervisiones por denuncias, por lo que se precisa la
meta inicial de 108 supervisiones
Cumplimiento del programa de supervision de control de inacio 4 i ini
SUPERVISAR' Y FISCALIZAR LA Reduc la inomalidad y garanizar a usuario PrO(?eso de ‘ p o prog I s % 100% | 100% | 1009% | 100% | 1000 |110.8% | 100.0% zrzzoi)(r)glzziozri?sri\oiea;ea se precisa la meta inical de
CALIDAD Y CANTIDAD EN [ i curlecon f caa Linea/ calidad en el periodo, con 1084 supervisiones programadas p
HIDROCARBUROS LIQUIDOS Y ra e Pe o @ CA0ALY Supenvisiény | Cumpimiento del programa de supenvisicn de control Por coordinacis y isala meta iricald
15|  GLP, Y FISCALIZAR LOS canicad adecuat paa su s Asfcomo, | GFHL - Jorge | i i ian | mevolgi enelpedo, con 312 supenvisoes % | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |122.7%| 1000% | gp0p | o-CoCramacion con elarea seprecisa a meta nicalde
APORTES POR REGULACION Y fiscalizar que los aportes y el FEPC se realicen| Humberto Villar del Sector progamadas 1800 a 2312 supervisiones
FONDO DE ESTABILIZACION DE | U 4eidoaloesebiecdoenla nomaiva Hidrocarburos
PRECIO DE COMBUSTIBLE lege apicabe. Liquidos | CAMeno oe progama de fscazacitndelos apores por| o1\ 3o 300 | 30006 | 1006 | 1009 |125.0% | 1000%
regulacion en el periodo, con 28 supervisiones programadas
Cumplimiento del programa de fiscalizacion del fondo de
estabilizacion del precio del combustible, en el periodo, con % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |140.0% | 100.0%
100 supervisiones programadas
Ejecucion de un minimo de prog[;jramas de capacitacion en el Bvento 0 5 5 10 0 No se encuentra prograrmada
periodo
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EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL | TRIMESTRE

ANO FISCAL 2014

N°

PLAN DE ACCION

RESPONSABLE

PROCESO

INDICADOR

PROGRAMACION

EJECUCION

DENOMINACION

UND

PROGRAMACION DE METAS

AVANCE DE METAS

IT

T

T

VT

ANUAL

IT

AJUSTE

AVANCE

OBSERVACIONES

1

»

SUPERVISAR'Y FISCALIZAR
ACTIVIDADES DE PRODUCCION,
PROCESOS Y DISTRIBUCION DE

HIDROCARBUROS

Preservar la seguridad fisica del personal
técnico-operativo en las instalaciones, equipos
de personas y de la poblacion cercana, en las
empresas que desarrollan las actividades en el

sector hidrocarburos liquidos a través del uso
de herramientas de gestiony control de sus
operaciones.

GFHL - Jorge
Caballero Calle

Proceso de
Linea /
Supenision y
Fiscalizacion
del Sector
Hidrocarburos
Liquidos

Cumplimiento de supervision de expedientes IGS (ingresados

hasta el 03110/2014)

%

25%

50%

75%

100%

100%

42.9%

100.0%

En el ler trimestre del 2014 se han recibido 14 solicitudes
de aprobacion de IGS, de las cuales se han atendido 06,
estando actualmente en evaluacion 08. Para el calculo se
considera todos los expedientes ingresados durante el
periodo, variando la meta de % de expedientes atendidos
de periodo en periodo, siendo 25% para el ler trimestre
(en este caso 3.5 04 exp.) y la meta a fin de afio la meta
es de atender el 100% de expediente recibidos hasta el
03.10.2014.

Cumplimiento de la supervision pre operaiva (ex pedientes

ingresadas hasta el 03/11/2014)

%

25%

50%

75%

100%

100%

33.3%

100.0%

En el Ler trimestre del 2014 se han recibido 06 solicitudes
de [TF, de las cuales se han atendido 02, estando
actualmente en evaluacion 04. Para el célculo se
considera todos los expedientes ingresados durante el
periodo, variando la meta de % de expedientes atendidos
de periodo en periodo, siendo 25% para el ler trimestre
(en este caso 1.5 0 2 exp.) y la meta a fin de afio la meta
es de atender el 100% de expediente recibidos hasta el
30.11.2014.

Cumplimiento del programa de supervision operativa en el

periodo

%

100%

100%

100%

100%

100%

95.5%

95.5%

94.8%

Se efectuaron 21 supervisiones de 22 programadas para
el ler Trimestre,la cuual serd ejecutada el siguiente
trimestre. Se considera que el afio 2014 se realizaran 214
supervisiones.

Cumplimiento de acciones sobre el RH (ex pedientes

ingresadas hasta el 20/10/2014)

%

90%

95%

97%

100%

100%

94.6%

100.0%

Cumplimiento de la supervision de atencion de emergencias

(ingresadas hasta el 24/11/2014)

%

25%

50%

75%

100%

100%

20.0%

80.0%

En el 1° trimestre del 2014 se han recibido 50 reportes de
emergencias de los cuales se han cumplido con atender
10. Estamos revisando este indicador para ver su
tendencia en el proximo periodo de tal forma que atienda
lo ingresado hasta el 24/11/2014.

Cumplimiento de acciones de supervision de denuncias

(expedientes ingresadas hasta el 13/10/2014)

%

90%

95%

97%

100%

100%

100.0%

100.0%

Cumplimiento de acciones de supervision PAS

%

90%

95%

97%

100%

100%

79.2%

88.0%

En el 1° trimestre del 2014 se ha cumplido con resolver 19
casos de PAS, 05 iniciados en el periodo de estudio y 14
de periodos anteriores, habiendose iniciado 24 casos en
el periodo. Esto hace un avance inferior al propuesto. Sin
embargo, este avance inferior al esperado se explica
porque se ha venido atendiendo en adicién los PAS
iniciados en afios anteriores. .
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EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL | TRIMESTRE

ANO FISCAL 2014

INDICADOR PROGRAMACION EJECUCION
N° PLAN DE ACCION RESPONSABLE | PROCESO PROGRAMACION DE METAS AVANCE DE METAS
DENOMINACION UND OBSERVACIONES
IT T T IVT | ANUAL IT AJUSTE | AVANCE
Cumplimiento de los proyectos de TIC en la GFHL, segin
Proveer ala GFHL de una pltaforma programa en el periodo ( BPM. datamart, GIS, audio visual, % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0%
tecndlogica, con el uso de metodologfas y pon.?l‘ platoforma de SW)
herramientas, que permita una eficaz y B (acciones 1, 2, 5,6,7y §)
fciente admiristacio Alabiidad de | GFHL - an
eiciente administracion y escaiabilicad de ia L6pez Ariadel Sistema de costeo de la superivis6n (accion 3) Documento | 0 0 0 1 1 0 No se encuentra programada
gestion integral de la supervision y o)
fiscalizaci6n,con las entidades que se Proceso de Propuesta normativa de seguro contra accidentes para
. X Documento 0 1 1 0 No se encuentra programada
encuentran involucradas en dichos procesos, y Linea / usuarios de balones de gas (accion 4)
APOYAR LAS ACTIVIDADES [?E de la gestion de proyectos S.uper\_/lsm.nl Y Cunplimiento del programa de soporte y monitoreo a la gestion
17 | SUPERVISION Y FISCALIZACION Fiscalizacion de proyectos en o periodo (accion 9) % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [100.0% [ 100.0% | 100.0%
DE LA GFHL del Sector o pe
Dar asesoria juridica y legal ala GFHLy GFHL/ALHL/ Hidrocarburos
X ) Liquidos Nivel de consultas atendidas en el periodo, dentro del plaz
coordinando con la GL los diversos criterios | Gabriel Quispe a Vel de consulas & ) & et e pezo % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0%
establecido (accion 10)
que se adopten (Legal)
Cumplir con los requerimientos administrativos
’ . GFHL / CAHL " -
de la Gerencia para el desempefio de las Atencion de requerimientos administrativos en el periodo y
. . Magaly Quevedo . % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0%
funciones en un marco de eficiencia, L L plazo establecido (accion 11)
o (Administracion)
fransparencia y opimizacion de los recursos
Apoyar a la supervision operativa a taves de Atender el requerimiento de la supervision operativa (célculo
la determinacion del monto de multas y de multa) y RH (evaluacion econdmica de may orista), en el % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0%
APOYAR LAS ACCIONES Y | €laboracion de pautas de multas. Realizar la Proceso de peirodo
ACTIVIDADES DE SUPERVISION | evaluacion econdmica financiera de las Linea / - -
Y FISCALIZACION DE LA GFHL Y solicitudes de inscripcion del registro de GFHL - Felix Supenvsién y Emitir un boletin de Ia?GFHL‘ entregandolo a los grupos de Boletin 0 0 1 1 0 No se encuentra programada
18 GESTIONAR LOS distribuidores may oristas. Informar a los grupos Amemiva Fiscalizacion interes del sector 100.0%
PROCEDIMIENTOS de interes del sub-sector hidrocarburos sobre i del Sector o ) )
ADMINISTRATIVOS Jas principales actvidades realizadas por la Hidrocarburos Evaluacion de la aplicacion del PAS a nivel nacional Documento 1 1 1 1 4 1 100.0%
SANCIONADORES GFHL através de un Boletin y gestionar los Liquidos
PAS dela GFHL, con a conservacitn de Operavidad de los servicios de soporke el PAS enelperodo| % | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [100.0% | 100.0%
patrimonio documental.
Cumplimiento del programa de supervision operativa a
instalaciones de produccion, procesamiento y transporte en el % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0%
periodo
Mejorar confinuamente los programas de Proceso de Cumplimiento del programa de supervision pre operativa a
SUPERVISAR Y FISCALIZAR LA supervision y fiscalizacion en las actvidades ; Linea/ proyectos de produccion, procesamiento y transporte en el % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0%
19 PRODUCCION, de produccidn, procesamiento y transporte e GFGN - Victor Supenision periodo 100.0%
PROCESAMIENTO Y e e Femandez | 2PeSORY _ : ‘
TRANSPORTE DE GAS NATURAL mpi emerw €l plan piloto de supervision y Evaluacion de la mejora del proceso de supervision en el nforme 3 3 3 3 12 3 100.0%
fiscalizacion de la GFGN basada en procesos de Gas Natural periodo ]
Elaboracion de documentos de evaluacion de consultorias en
aspectos técnicos y seguridad, servicios técnicos Documento 0 0 0 9 9 0 No se encuentra programada
especializados y de procesos
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EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL | TRIMESTRE

ANO FISCAL 2014

INDICADOR PROGRAMACION EJECUCION
N° PLAN DE ACCION RESPONSABLE | PROCESO i PROGRAMACION DE METAS AVANCE DE METAS
DENOMINACION UND OBSERVACIONES
IT T T IVT | ANUAL IT AJUSTE | AVANCE
Mejorar continuamente los programas de Pr
SUPERVISAR Y FISCALIZAR LA | _ e ° 08 progamas oceso de .. N
DISTRIBUCION Y supervision y fiscalizacion en las actividades GEGN - Victor Linea / Cumplimiento del programa de supervision pre operativa y
20 de distribucion y comercializacion e N Supenvisién y | operaiva en distibucion y comercializacion en GN en el % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0% | 100.0%
COMERCI':&TZGEKN DE GAS implementar el plan piloto de supervision y Femandez Fiscalizacién periodo
fiscalizacion de la GFGN basada en procesos de Gas Natural
Gestionar la supervision y fiscalizacion de los i 5
SUPERVISION DE LOS APORTES v C ) Prot[:eso de | Cumplimiento del programaldesuperw‘sm de los aportes por % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [100.0% | 100.0%
aportes por regulacion, FISE, inventario de los . Linea / regulacion en el periodo
21 POR REGULACION Y ESTUDIOS bienes de la concesién y del valor contable GFGN - Victor Supenision 100.0%
EN LA INDUSTRIA DEL GAS neto, y el sistema integrado de gestion de las Femandez Fisf:alizacié?jl .
! Elaboracion de propuestas (normativa de seguros y mejora
NATURAL actividades de gas natural de Gas Natural ro: de(l Si6) €guios y mef Documento 0 0 0 2 2 0.0% No se encuentra programada
GESTIONAR LA SUPERVISION | Optimizar la supervision de contratos de gas Prﬁl.cni?,de Cumphm'e.m,dd ""’gl’a”.‘?‘ d: ISUPWZ'OH delconfr:dm e % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0%
5 |PE CONTRATOS, EVOLUCION DE| natraly de estufos espesialzadoenl secr| - GFGN - Victor | €8 SUPEIVISIGY evoLion 66 mefcado &n & perioce 100.0%
MERCADO Y CONOCIMIENTO | de GN, asi como la supervision delos Ferandez Fispcanzaciéz k
DEL GAS NATURAL contratos de concesiony promocion del GN de Gas Natural | Evaluacion de servicios especializados en el sector de GN | Documento | 0 0 0 3 3 0.0% No se encuentra programada
Desarollar aplicativos iteligente Proceso de -
IMPLEMENTAR SISTEMAS DE esarrollar aplicativos inteligentes para Linea / Cumplimiento de los proyectos de TIC en el periodo % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0%
23 TIC PARA EL CIUDADANO E optimizar los procesos de supervision; GFGN - Victor Supenvision y 100.0%
INVERSIONISTA QUE SOPORTEN orientacion y atencion de usuarios Fernandez Fiscalizacion | Cumplimient del programa de mejora y mantenimeinto de los
LOS PROCESOS DE LA GFGN de Gas Natural Sl en el periodo % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0%
Atencién de requerimientos administrativos en el periodo y % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0%
Q Q 6 Q o . .
lazo establecido
APOYAR LAS ACCIONES DE Definir politicas, criterios y procedimientos para Prﬁf:esolde P
y . L . inea . o )
mejorar la supervision de la industria del GN GFGN - Victor . Nivel de consultas atendidas en el periodo, dentro del plazo
24 | SUPERVISION Y FISCALIZACION | o0 & StPervise eony Supeniision y epe P % | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |1000%| 100.0% | 100.0%
optimizar la gestion de la supervision y Fernandez ) . Lo establecido
DE LA GFGN ] ! Fiscalizacion
fiscalizacion de las actividades de la GFGN
de Gas Natural
Cumplimiento de los proyectos programados para el periodo % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% (100.0% | 100.0%
Cumplimiento del programa de supervision especializada de
Proceso de la infraestructura de la mediana y gran mineria en el periodo,
Velar por el cumplimiento de las obligaciones en i 9 9 9 9 9
SUPERVISION Y FISCALIZACION P | Pdadd e g \ Llng;{ con 1?0 upervisiones (Geo % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |158.0% | 100.0%
25 | ESPECIALIZADA EN EL SECTOR materia de seguri ? aer aestructraenla | GFM - Afmaf?d_o S_Uper\_/lswn’y ventilacion, relaves, transporte e infraestructura y plantas de 100.0%
MINERO mediana y gran minerfa, asi como verificar el | Huaman Aparicio | Fiscalizacion beneficio)
) de las acciones correctivas del Sector
Minero Atencion del 100% de eventos en el periodo (denuncias y % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0%
(] 0 0 ( 0 0 .0% .0%
accidentes mortales)
TN e CODETTr Y MECUeTCTar Ue Tas
Supervisiones para mantener presencia actva P d Cumplimiento del programa de supervision en unidades ) )
con los agentes supervisados y verficar el mFeso © mineras en explotacion y proyectos de exploracion , con 180 % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [132.5% | 100.0% Por coordinacion con el drea se precisa la meta inical de
. . Linea / ! 175 a 180 supervisiones
cumplimiento de las normas de seguridad de la L supervisiones programadas
2 SUPERVISION PREVENTIVA EN | © - 0 e las actvidades mineras de | CTM Rolando | Supenision y p prog 100.0%
EL SECTOR MINERO ) B Ardiles Velasco | Fiscalizacion :
exploracion, explotacion, beneficio y transporte del Sector
i sil i Emitir propuesta al CD e implementar el Sistema PDJ en
minero, con el propdsito de prevenir o detectar Minero i props r‘m:en’a ! Documento 0 1 0 1 2 0 No se encuentra programada
posibles riesgos de ocurrencia de incidentes o
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EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL | TRIMESTRE
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INDICADOR PROGRAMACION EJECUCION
N° PLAN DE ACCION RESPONSABLE | PROCESO PROGRAMACION DE METAS AVANCE DE METAS
DENOMINACION UND OBSERVACIONES
IT T T IVT | ANUAL IT AJUSTE | AVANCE
Ejecutar acciones varias para: Culminar los Atencion de expedientes de supervision, recibidos al
PAS dentro de los plazos establecidos en 31.12.2013, pendientes de culminar y atencion de PAS % 10% | 30% | 65% | 100% | 100% | 27.5% | 100.0%
Osinergmin y reducir a cero el pasivo de iniciados hasta el 30.06.2014 atendidos en 180 dias habiles
expedientes de supervision de la GFM / d
" Proceso de
Asegurar y establecer mecanismos que Linea / Cumplimiento del programa de supervision de aportes por )
permitan el cumplimiento, control y seguimiento - % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 0.0% 0.0% No se logra contratar al supervisor por aportes
g _Vi fsid regulacion minera en el periodo
27 GESTIONAR ACCIONES EN LA e los apores por fequiacion minera/ It GFM - Victor Supenision y 66.7%
GFM Carlos Estrella | Fiscalizacion '
alaGFM dentro del SIG de Osinergmin,
) del Sector | Cumpimiento de los proyectos de mejoray certiicacion de
elaborar propuestas normativas para el sector y Minero | veriod Documento 0 1 0 3 4 0 No se encuentra programada
establecer criterios de supervision en los proceso en el perioco
sistemas de ventlacion minera subterranea y
criterios en labores subterraneas / Atender el Atencion de requerimientos administrativos en el perido y
i . % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0%
100% de requerimientos plazos establecidos
Atender de manera oportuna los reclamos de Cumplimient de I emision d i oeriod
los usuarios de servicios piblicos de energia en Proc’esos de- | Cumplmiento de a enision de resol.ciones, en ef priodo, en % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |123.5% | 100.0%
segunda y Glima instancia administrativa asf Linea / el plazo programado (acciones 1y )
28 ATENCION DE APELACIONES DE como las apelaciones referdas a sanciones STOR: Daniel Solucién de 100.0%
RECLAMOS Y SANCIONES ) » N Schmerler Apelaciones y ’
aplicadas por Osinergminy mantener una Atencion al | Cumplir con el programa de supervision del cumplimiento de
reducida cantidad de ex pedientes pendientes de Ciudadano las resoluciones, en el periodo % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |132.2% | 100.0%
atencion y iempos de atencion breves (accion 3)
Gestionar Ta atencion de apefaciones y i .
‘ i oora | 2 Encitn e | Cumplimiento del programado del proyecto del sistema para
e amos \mp|C§ rﬁe]oalra‘aa een ,e o Procesos de | Seguimiento de expedientes JARU y de la investigacion del % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0%
usuarios de servicios plblicos de energia en h .
2da v i ancia administat . Linea / mercado de usuarios de STOR, en el periodo
. a. y (itima instancia administrativa asf como : ”
29 GESTIONAR LA ATENCION DE | y\ ferid i licadk STOR: Daniel Solucion de Cumplimiento de las acciones programadas, en el periodo, 100.0%
- " h .00
APELACIONES Y RECLAMOS |® apeacTones r? 4 as asanciones é?/‘c o Schmerler Apelaciones y P o EOg - P Unidad 0 0 0 2 2 0 No se encuentra programada
por Osinergmin, mejorando la medicion y Atencion al para la difusion y gestion del conocimiento
seguimiento de las et de los procesos. Asi :
9 Iapas p“ Ciudadano Atencién de requerimientos administrativos en el periodo y
mismo, generar conocimiento de utlidad para la % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0%
) o5 e plazo programado
atencion de los reclamos de los usuarios
Realizar los estudios técnicos - econdmicos a Cumplimiento del programa en a iacin de parémetros en
fin de sustentar las propuestas de tarifas de regulacion en distribucion eléctrica en el periodo % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0%
distibucion eléctica; asf como, difundir (acciones 1,2,3)
FLIACION DE TARIFAS DE informacion del sector eléctrico a través de GART - Lui Pri?eso/de Cumplimiento del programa de elaboracion y distribucion de Se precisa que los avances en el ly llrimestre son del
) ) - Luis inea y
documentos especializados o de publicaciones X ., documentos del sector eléctiico en el periodo % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% [ 100.0% | 100.0%
30| DISTRIBUCION ELECTRICA e Op:Cas A sepweman : Grajeda Regulacion i) P 6 1100% y no del 0%
) ' Tarifaria
optimizar e implementar sistemas de miento del ) de ot en el
informacién e soporie a a requiacien de la Cumplimiento de progra{na en sws‘n,emas le informacion en el % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0%
GART periodo (accion 5)
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EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL | TRIMESTRE

ANO FISCAL 2014

INDICADOR PROGRAMACION EJECUCION
N° PLAN DE ACCION RESPONSABLE | PROCESO ) PROGRAMACION DE METAS AVANCE DE METAS
DENOMINACION UND OBSERVACIONES
IT T nT IVT | ANUAL IT AJUSTE | AVANCE
Cumplimiento del programa en la filacion de parametros en
regulacion en generacion y transmision eléctrica (acciones % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0%
Enmit las resoluciones de fjacion de precios en 1.2y 3) enel periodo
FIJACION TARIFARIA EN barra y peajes y compensaciones de sistemas GART - Jai ProL(’:eso/de
. ) o - Jaime inea i i . )
GENERACION Y TRANSMISION | de transmision y realizar la automatizacion de r Cumplimiento del programa en mejoramiento de procesos y 100.0% |Se precisa que los avances en el 1y lil trimestre son del
31 y e ‘ Mendoza Gacon | Regulacién o en el oo (aocions % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0% g i ool 0%
ELECTRICA los procesos de célculo de las liquidaciones Tarifaria modelos en el periodo (acciones 4)
anuales por uso de sistemas de transmision o . B
Cumplimiento del programa en sistemas de informacion en el
% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0%
periodo (acciones 5y 6)
- . : Por coordinacion con el &rea se precisa que el inidcador
Cumphm}em el progiama enkla facién de pa!amelrgs e % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0% se obtiene de las acciones 2,3,4 y 5 no de las acciones
regulacion en gas natural (acciones 2,3,4,5) en el periodo 2345y 6
Por coordinacion con el &rea se precisa que el inidcador
Determinar tarifas de transporte y distribucion de Pr Cumplimiento del programa de publicaciones en el periodo i [ i 1y7 [ i 1
2 n »y '€ ) ogeso de pl p 9 p o el % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0% se obtiene de las accpnes y 7no de las acciones 1y 8,
32 FIJACION TARIFARIA EN GAS | gas natural eficientes que propicien la conexién |  GART - Jaime Linea / (accién 1 y accion 7) 100.0% por lo que en el ly liitrimestre se considera 100% de
LU0
NATURAL de clientes residenciales y cumplir conlas | Mendoza Gacon | Regulacién avance y no 0%
funciones y encargos normativos Tarifaria Informe de andlisis de aspectos legales regulatorias en gas Documento 0 0 0 1 1 0 No se encuentra programada. Asimismo, se precisa que
natural (accion 6) la accion depende de la accion 6 y no de la accion 7
Cumplimiento del programa de ficcwones .e'n Sly en recursos % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0% Se prglcisa que la accion depende de la accién 8y no de
de TIC en el periodo (accion 8) la accion 9
denticar y lograr niveles de satisfaccion sobre Diagnstico del nivel de safisfaccion de clientes Documento 0 0 1 1 0 No se encuentra programada
los servicios GART, realizando encuestas con Pri — X
¢l fin demejorar los contenidos de la pagina GART - Victor OL?::: /de Cumplimiento el programa de mejora el portl WEB en e % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |[100.0% | 100.0%
33 | POSICIONAMIENTO DE LA GART o ) . o periodo 0 ’ ° ’ ’ PR TR 100.0%
WEB. Asi mismo, mejorar los mecanismos Ormefio Regulacion
regulaorios y de integracin con los Tarifaria Elaborar documentos de mecanismo de regulacion de impacto Documento 0 0 0 ) ) 0 No se encuentra programada
Stakeholders en el ciudadano y de resultados en niveles de satisfaccion
Realizar actividades de divulgacion de la i i 5 ienci
ORGANIZAR Y DIFUNDIR ; Proceso de Cumplimiento del programa de divulgacion de la ex periencia % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0%
experiencia regulatoria de la GART que . ; requlatoria d ela GART en el periodo
24 ACTIVIDADES QUE GENEREN i el inercantio de conocimiento GART - Victo Linea / 100.0%
CONFIANZA EN EL mir&r el nivel de difusion de las acﬁvida;/es Ormefio Regulacion '
INVERSIONISTA ! ) Tarifaria Realizar el congreso de GN , Camisea 10 afios Evento 0 0 0 1 1 0 No se encuentra programada
que realiza la GART
Redefinir el modelo organizacional de la GART, . .
. ) " Proceso de Cumplimiento del programa de proyecto TIC en el periodo % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0%
MEJORA E IMPLEMENTACION asegurando la implementacion de procesos GART - Vict Ui /
h . - Victor inea
35 |DE INSTRUMENTOS DE GESTION| tar les que aseguren caf de o -, - — - 100.0%
B ' Ormefio Regulacion Cumplimiento del programa de revision y mejora de
EN LA GART planificacion del sector, trabajo colaborativo y . . . -
. L Tarifaria instrumentos de gestion (SIG, Portal de conocimiento, medios % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0%
geston de conocimiero de integracion) en el periodo
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INDICADOR PROGRAMACION EJECUCION
N° PLAN DE ACCION RESPONSABLE | PROCESO i PROGRAMACION DE METAS AVANCE DE METAS
DENOMINACION UND OBSERVACIONES
IT nT mT IVT | ANUAL IT AJUSTE | AVANCE
Atencién de requerimientos administrativos en el periodo
a P y % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |[100.0% | 100.0%
Que se cumpla con el procedimiento regulatorio Proceso de dentro del plazo programado
36 APOYAR LAS ACTIVIDADES DE en los plazos normados y se de soporte GART - Victor Linea / Nivel de consultas atendidas en el periodo, dentro del plazo % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0% 100.0%
L .0% i .0%
REGULACION DE LA GART administravo y en tecnologias de Informacion y Ormefio Regulacion programado ° 5 ’ 5 ’
alos procesos Tarifaria Cumplimiento de soporte a requemientos del uso de TIC en el
periodo % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0%
110
Se tuvo expecientes en tramite con mas de 50 dias
Nivel de atencion de expedientes (denuncias por sector, ITF, abil . i
¢ P ( por % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 96.8% 96.8% habiles enla MR IV, V'y V1. Se debe en los siguientes
RH) dentro del iempo meta establecido, en el periodo trimestres darle prioridad a los expedientes con mayor
tiempo de atencién para lograr la meta establecida
Pr Cumplimiento del programa de actividades en las OR en el
oljﬁzzsl de P prog periodo % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |[100.0% | 100.0%
Supenision y Se precis6 con la COR que se consideraria en el l, Il, llly
Fiscalizacion | cumplimiento del iempo de espera por ciudadano atendido en IV trimestre un avance del 100% en lugar de lo
i i . ) % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 99.2% | 100.0% inicialmente considerado de 60%, 60%, 70% y 70%.
Gestionar las actividades regionales . en sectores de la OR (10 minutos) en el periodo
37 GESTIONAR ACCIONES EN rogramadas en los diferentes sectores bajo su OR - Coordinador energfa, con Pl 99.50 |Asimismo se considera que puede existir en el nivel de
OFICINAS REGIONALES preg 4mbio G enci & Regional Atencién al : atencion un margen de pendientes de atencion de - 2%
ambllo e competencia . Cumplimiento del programa de supervisiones en los sectores
Ciudadano en ! perioc % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |202.0% | 100.0%
. €n el perodo
Regiones
Cumplimiento del programa de actividades de los proyectos
en OR en el periodo (definir planes, implementar medios de
- ~p ( . P P . % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0%
TIC, redisefiar procesos, implementar modelos y motivar
buenas practicas)
Atencién de requerimientos administrafivos en el periodo en
: querimi nistan per % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [100.0% | 100.0%
plazos establecidos
Cumplimiento de acciones de la GL en el periodo (coactiva, % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0%
b .0% X
seguimiento de procesos) (acciones 2,3,4y 5) ° ° ° °
" . . Proceso de
Realizar eficaz y eficientemente todas las GL - Jose Luis B o _ ) — ,,
EJECUTAR ACCIONES . . Linea / Gestion| Nivel de Consultas atendidas de lo recibido 5 dias habiles
38 acciones que corresponden a las funciones Luna - ) A % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0% | 100.0%
LEGALES . Normativa antes del cierre del periodo (accion 1)
asignadas a la Gerencia Legal Campodénico .
Institucional
Atencion de requerimientos administrativos en el periodo
d . . P Y % 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% |[100.0% | 100.0%
plazos establecidos (accion 6)
Gestonar as acciones en la Ofcina de Cumplimiento de las actividades programadas de extension
Estudios Econémicos implica investigar, P o P og. . % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0%
y . universitaria, cursos y seminarios en el periodo
elaborar y difundir estudios en los sectores de
energia 0 minerfa o en aspectos propios de
Osinergmin. Asf mismo, investiga a los Proceso de | gpyeqa de informes de resultados de encuestas realizadas en
X ! . " Soporte / Documento 0 0 0 2 2 0 No se encuentra programada
usuarios de lo sectores de energia y mineria Estudi el periodo
39 GESTIONAR ACCIONES EN ylo stakeholders. con el fin de mejorar los OEE - Arturo (SeCSIOLll'iaIIZSS e 100.0%
ESTUDIOS ECONOMICOS servicios publicos. Por otro lado, gestiona la Vasquez institucional) y miento de de eiccucion de ’
realizacion del curso y del programa de Talento | CimPimiento ce p:’ﬁ”_‘f”a ¢ e;fcuc_",’” © '”lvesnggmes' % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0%
extension universitaria, con el fin de mejorar la Humano asl como su diiusion y publicacion, en el periodo
calidad del personal nuevo, y busca
implementar medios de tecnologfa y sistemas Cumplimiento de las acciones programadas para implementar
para mejorar la efciacia y efcieincia de las 0 mantener recurso de tecnologia y sistemas para estudios % 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% |[100.0% | 100.0%
actividades realizadas econdmicos en el periodo
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INDICADOR PROGRAMACION EJECUCION
N° PLAN DE ACCION RESPONSABLE | PROCESO PROGRAMACION DE METAS AVANCE DE METAS
DENOMINACION UND OBSERVACIONES
IT T mnT IVT | ANUAL IT AJUSTE | AVANCE
Cumplimiento de las actividades del programadas para
incrementar el nivel de recordacion de Osinergmin en el
riodo ( 10 camparias publicitarias, 760 entrevistas % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0%
Proceso pel panas p
Gestionar las acciones en la Oficina de ES“at_élQiCO / permdlsucas,aj:] noas ::: Pa'lensa' 8 l:Jcro programas
comunicaciones implica: Incrementar el nivel Gestion de - [adaesy m flales esped ‘es)u —
. Imagen Cumplimiento de las actividades de capacitacion y difusion
GESTIONAR ACCIONES DE | | U /oacionde Osinemn capecler | 0 oo i | institucional I perodo (Capaciar 120,0000 escolares, 12,000
40 ciudadanos a nivel nacional, lograr satisfacer en Rosa Elwra | Instituclonaly en el periodo (Capaci DD esco ares. o % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |[125.0% [ 100.0% [ 100.0%
COMUNICACIONES Figueroa profesores, realizar 1026 jormadas de orientacion y difusion, 70
plenamente a nuestro cliente cuando lo .
P " " Proceso de presenatciones teatrales y 150,000 usuarios)
atendemos. Asi mismo, difundir las acciones de Li / " — -
. Inea Cumplimiento de las actividades programadas para mejorar la No se encuentra programada. Se preciso con la OC que
la institucion a nuestros cliente intemo Atencion al . . i i
. cion al atencion de clientes por diferentes canales de atencion en el % 0% 100% | 100% | 100% | 100% | 0.0% en el I trimestre el avance a considerar es de 0% en lugar
Ciudadano periodo de un 100% inicialmente programado
Cumplimiento del programa de desarrollo de herramientas de
P P g . . % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% [ 100.0%
comunciacion interna en el periodo
Gestionar las acciones en la Oficina de Cumplimiento de los proy ectos en tecnologfa, informacion o
. . " P o proy 9 % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% [ 100.0%
Sistemas implica: administrar y coordinar todos comunicaciones programados en el periodo
las actividades relacionadas a tecnologfa,
informacion y comunicaciones. Gestionar y Proceso de Cumplimiento de las actividades en gestion de la tcnologia, o 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0%
0 .0% .0%
GESTIONAR ACCIONES EN asesorar los proyectos en TIC que se Soporte / informacion y comunicciones programadas en el periodo ° ’ ? °
. - desarrollen en al Entidad. Asf mismo, OS - Adolfo P o
41| TECNOLOGIA, INFORMACION Y establecer los estandares de los recursos de Vargas Chan Tecnologia de 100.0%
COMUNICACIONES . > g 9 Informacion y Cumplimiento en proveer y mantener la infraestructura o o 9 9 9 % [100.0% | 100.09
tecnologia, proveyendo recursos, servicios y . ” - . % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% .0% .0%
g ' Comunicacion | informéticay de comunicaciones corporativa en el periodo
soporte de TIC segln se requiera. Ademés, se
debe mantener y mejorar los aspectos de
seguridad de la informacion bajo la norma ISO Cumplimiento en proveer equipamiento, I\cencwa§ y semvicios % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0%
27001:2008 y soporte en TIC requeridas en el periodo
Cumplimiento de las acciones administraivas programadas
. . . . % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0%
Gestionar eficaz y eficientemente las acciones para el periodo (acciones 1.1, 1.2, 1.3, 1.4)
de la Oficina de Administracion y Finanzas, lo
que implica: Gestionar la correcta ejecucion de
las acciones administrativas encargadas a la Cumplimiento de las acciones contable .- financieras de la
. . . » % 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% |100.0% [ 100.0%
Oficina de Administracién y Finanzas, asf entidad, en el periodo (accion 2.1)
mismo ejecutar y controlar las acciones Procesos de
contable - financieras de la Entidad. Conducir el . Soporte / 0 6
GESTIONAR ACCIONES DE LA ) ! ‘ OAF - Pilar ¢ P De 6 pocesos de seleccion ngrse culminé 1 proceso por
42 ADMINISTRACION Y EINANZAS sistema de abastecimiento en forma eficiente y Paiares Bienes y 97.8% |estar en la etapa de elaboracion de TdR. De los 5
oportuna para proveer bienes y servicios, ! Senvicios, y  |cumplimiento de los procesos logisticos y acciones de control Conlralac?ones directas no se efectuaron 2
manteniendo un control sobre los activos de la Financieros patrimonial de acuerdo a la normativa y procedimientos % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 91.0% | 91.0% contrataciones por contar con saldo en los documentos
) ) 3 . ) contractuales. Para el caso de estudios de posibilidades
Entidad y gestionar los servicios de uso general| vigentes, en el periodo (acciones 3.1., 3.2) de los 77 requerimientos recibidos se realiz6 67 dentro
de la Entidad. Igualmente, se deben mantener del tiempo establecido. Se espera lograr las metas en el
y mejorar en forma continua los Sistemas de préximo trimestre
Gestién Ambiental y de Seguridad y Salud en
) v 0 . Y y Cumplimiento de acciones de seguridad y salud en el rabajo,
el Trabajo, bajo estandares internacionales
aspectos ambientales y servicios generales (acciones 4.1., % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0%
42,43, 4.4)
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INDICADOR PROGRAMACION EJECUCION
N° PLAN DE ACCION RESPONSABLE [ PROCESO PROGRAMACION DE METAS AVANCE DE METAS
DENOMINACION UND OBSERVACIONES
IT T T IVT [ANUAL| IT | AJUSTE | AVANCE
Gestionar las acciones de la Gerencia de
Talento Humano para crear un ambiente de Cumplimiento de las actividades de administracion, seleccion,
. y . 0 0/ )0/
tabejo e propicie ¢ ento humano y genere ] bienestar, capacitacion y desarrol\é del personal programados % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0%
GESTIONAR FACTORES QUE una alta productividad, lo que implican GTH- S Prgcesg e para el periodo
43| PROPICIEN EL TALENTO DEL | gestonar acividades que pemitan cubir las o aﬁza"a /TZFeOntg 100.0%
PERSONAL necesidades de bienestar, capacitacion y medio g
antiente. Ast como el de seleccionar o meir Humano Cumplimiento de las acividades bara generar un ambiente de Se precisa que los avances en el ly Il trimestre son del
. . J P - paag ) % 0% 0% | 100% | 100% | 100% | 0.0% 0% y no 100% considerado en la programacion inicial
personal que ingrese a la Entidad, derrollando alta productvidad programados para el periodo debido al diferimiento de actividades al lly V trimestre
sus capacidades y habilidades
Atender las contioversias presentads y Atencion de las controversias presentadas dentro del plazo
realizando las acciones de soporte necesarias Proceso de esehiecidon | e % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [100.0% | 100.0%
m SOLUCION DE para la solucién de conroversias, queincluye | TSC - Jaqueline Linea / 100.0%
CONTROVERSIAS la verificacion del cumplimiento de las Kam Solucién de i
i i . i Digitalizacion de los expedientes terminados, dentro del plazo
resolciones emifdas poros Qrganos de Controversias | D ped : P % | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0%
Solucin de Controversias establecido, en el periodo
Cumplimiento del programa de formulacion del plan estrétegico
. . . . . % 100% | 100% 100% |100.0% | 100.0%
Gestionar las acciones e planeamiento y insfitticional 2015 -2019 en el periodo
GESTIONAR ACCIONES DE control, que permitan la formulacién del Plan £ Procle§0 /
Estrategico de Osinergmin para los afios 2015 | OPCG - Ana Stralegmo Cumplimiento del programa para mantener y mejorar el
4 PLANEAMIENTO ¥ 2019. Asi mismo, mantener y mejorar el Maria Fox Planeamiento y tema integral de gestion (SIG) % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% ) 1000% | 96.0%
. . Asf mismo, sistema integr S
CONTROL DE GESTION 1Ty e Control de vace
Sistema Integral y Gestion (SIG) y realizar Gestion
labores propias de la OPCG Cumplimiento de acciones propias de planeamiento y control No se término de evaluar el PO al | rimesire dEbIFﬂO al
- ) % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 88.0% | 88.0% necesidad de precisar las actividades que deberian
de geston en el periodo desarrollar las Gerencias / Oficinas
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